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交通医療サービス「ドコケア」マッチング延期のお知らせ 
 
 

　新型コロナウイルスの感染が東京都内をはじめ、各地で急拡大しており、外出自
粛の状況が続いています。そのため、ケアプロ株式会社では、4月6日（月）より開
始を予定していた「ドコケア」（https://dococare.com/）のマッチング開始時期を延
期することにいたしましたので、ご案内します。 
 
　なお介助者登録・依頼者登録については、既に開始しており、今後も継続して登
録手続きをして頂くことは可能です。ただし、外出の依頼等のマッチングはできま
せん。 
　マッチング開始時期は、新型コロナウイルスの影響をふまえ、5月以降を検討して
おり、決定次第、ホームページ（https://dococare.com/）にて、ご案内します。 
　お待たせしている皆様には、大変ご迷惑をおかけしまして、申し訳ございませ
ん。どうぞ宜しくお願いします。 
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〔メディア掲載・取材に関する問い合わせ先〕 
　ケアプロ株式会社 交通医療事業部 広報担当　新屋（しんや）、富岡 
　問い合わせフォーム　https://forms.gle/hUExCLpR7eX1GzWE7 
　TEL 03 -5389-1214 受付時間・平日9:00-12:00/13:00-18:00（最終受付17:30）  
　 Mail support@dococare.zendesk.com 
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