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1、マイページへのログイン方法

登録したパスワード

登録したアドレス

ドコケア介助者のページの
「stripeダッシュボード」から、
ログインします。

stripeのログイン画面が
表示されると、
・登録したメールアドレス
・登録したパスワード
を入力します。



2段階認証を求められるので、登録した携帯電話に認証コードが送られてきま

す。コードを入力し、続けるを押すとstripeへログインできます。



2、身分証の登録方法　
※身分証として、政府発行の有効な写真付きの身分証が必要となります。

stripe側が身分証の登録が必要だと判断した場合、メールで通知がきます。

通知後にstripeへログインすると、下記のような表示がされています。

「確認する」を押します。



ドコケア太郎

パスワードの入力を行なうと、下記のように表示されます。
「詳細を確認」を押します。



身分証を登録するために、認証の「開始」を押します。

発行国を選択し、準備している身分証のタイプを選択します。



身分証を選択すると、身分証の提出方法が選択できます。
写真を撮るを選択すると、パソコンからでも写真を撮って提出することができます。
写真を撮った後は「完了します」を押します。



ドコケア太郎

身分証の提出が完了すると、ステータスが「今すぐ確認する」から
「確認待ち」へ変更します。この状態でstripe側の確認を待ちます。



3、入金の設定方法
設定のビジネス設定の支払いと入金の「銀行口座とスケジュール設定」を選択しま
す。



銀行口座から、stripe登録したときの口座情報の確認・変更ができます。

入金スケジュールから、入金日などが設定できます。

（ただし、依頼者からの支払いがあってから入金手続きを行なうまでに数日必要なため、設定し

ていても間近なものは翌週や翌月になる可能性があります。）



4、登録情報確認・変更方法
設定のビジネス設定のコンプライアンスの「本人確認」から、登録情報確認・変更ができます。



本人確認の「詳細を確認」を押します。

ドコケア 太郎



登録時の個人情報の確認と、編集ができます。編

集後、「更新」を押します。

ドコケア

太郎

ドコケア

タロウ

dococare@gmail.com



5、入金額、入金日の確認方法

「支払い」を選択すると依頼者から支払われた金額と日付が確認できます。



支払いの詳細は、確認したい日付を選択すると確認できます。

金額：依頼者へ請求し、依頼者が支払ったもの

手数料：システム手数料

総売上：自分に入金される金額



入金を選択すると、登録した口座への入金金額と入金日が確認できます。



6、stripeへの問合せ方法
stripe登録者の個人的な情報の確認は、ドコケア事務局で行なうことができません。

ご自身の情報などを質問したい場合は、stripeのサポートセンターへお問合せください。

画面右上の？マークを選択し、「サポート」を押します。



「Connect　support」を押します。



お問い合わせが表示されるので、トピックを選

択から、「Connect」を選択します。

お問合せ方法は、2つから選択できます。

・サポートチームをチャットする

（チャットは英語のみの対応です）

・メールを送信

（日本語で対応です）



メールを送信を選択すると「ご質問はなん

でしょう？」と表示されるので、質問の表

題を入力してください。

その後、「詳細についてお聞かせくださ

い」と表示されるので、質問の詳細を入力

してください。

「Upload a File」から、画像やファイルを

貼付することも可能です。

入力後、「送信」を押します。

数日後に、stripeのサポートセンターの方

から、登録しているメールアドレスへ回答

が届きます。



7、stripeの退会方法
※stripeを退会すると、支払いを受取ることができなくなのので、注意してください。

設定のビジネス設定のお客様のビジネスについての「アカウント情報」を選択します。



お客様のアカウントの「アカウントを解約」を押します。



記載されている内容を承諾した後、

設定しているパスワードを入力します。

「アカウントを解約」を押すと、

2段階認証が求められるので、送られた認

証コードを入力して手続きを完了してくださ

い。


