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1. 依頼書の作成 
・見積もり依頼をする介助者を探します。 
・利用者を選択します。 
・基本情報を入力します。 
・行動予定表を入力します。 
 
2. 正式依頼 
・見積もりを確認します。 
・正式依頼をします。 



 
 

 
 
介助者を選択します。 
 

(1)[介助者を探す]をクリックします。  
 
介助者の勤務可能な都道府県、介助者の資格情報、性別、またフリーワード検索によって 
介助者の絞り込み検索が可能です。 

 



(2)[介助者の顔写真 ]をクリックすると、

介助者の詳細が確認できます。

・お名前

・プロフィール画像

・自己紹介

・性別

・勤務先・所属先

・勤務希望都道府県

・勤務希望の曜日/時間等

・勤務希望の路線

・対応可能言語

・資格名

・提供できるサービス

・自家用車使用可能な方は、自家用車使用可能と表示

 



介助者に予定を尋ねます。 

(1)[予定を尋ねる]をクリックします。  

 

(2)チャット画面が開きますので、  

介助者の都合を確認するメッセージを送ります。  

 

利用したい日時と目的をコメントに入力し、 

送信を押すと介助者へメッセージが送られます。 

 

チャット内容は事務局も確認をさせていただくため、 

ご了承ください。 

 



(3)介助者からのメッセージを確認します。  

 

メッセージが届くとご登録のメールアドレスへ 

通知メールが届きます。 

 

チャット画面を開くと介助者の名前の横に 

未読のメッセージ数が表示されます。

(4)[依頼する]をクリックします。  

 

 

利用者を選択します。 

 
(1)おでかけする利用者を選択します。  
 

 



基本情報を入力します。 
 

(1)該当するお出かけの目的を選択します（複数可）。  
 

(2)介助者のマイカーによる移動希望の有無を選択します。  
 

(3)お出かけ当日に家族・友人などの付き添いの有無を選択します。  
 

(4)お出かけをする日にちと時間を入力します。  
 

(5)延長の可能性がある場合は、延長の可能性の時間を入力します。  
 

(6)希望の時間給を選択します。  
 

推奨料金は次のスライド参照。 
 

(7)介助者による実費の立て替えを希望の場合、チェックをし、立て替えの上限金額を  
入力します。 
 

実費について 
　介助される方にかかる以下の費用はご依頼される方のご負担となります。 
　・交通費 
　・施設入館費 
　・イベント参加費 
　・お食事代　等 
※ただし、イベントやお食事中に、介助者の付き添いが不要の場合は、介助者の費用は 
必要ありません。 



料金について 

〈推奨料金とは〉  
推奨料金はドコケア利用時の参考価格です。  
利用料金は基本的に、依頼者⇄介助者の間で設定が可能ですので、あくまでも参考として提示しています。  
システム上の最低利用金額は、一時間あたり1,650円（税込）です。  
 

 

〈推奨料金表〉 



行動予定表を入力します。 
 

(1)待ち合わせ場所を入力します。  
 

「伝えたいこと」には、介助者と確実に合流できるように待ち合わせ場所の詳細 
（目印となるものや当日の服装など）を入力しましょう。 
他にも、持ち物や特記事項などがあれば、詳細を入力しましょう。 
 

(2)[予定を追加]をクリックします。  
 

(3)経由地(お出かけの目的地)と移動手段を入力します。  
 

介助者さんが当日のお出かけをイメージしやすいように、分かりやすく入力しましょう。 
「伝えたいこと」には、お出かけの目的地でやることや特記事項などがあれば、 
詳細を入力しましょう。 
 

(4)複数の経由地がある場合は、[予定を追加]をクリックし、追加します。  



(5)解散地を入力します。  
 

(6)必要な介助者の人数を選択します。  
 

(7)外出時に必要な医療行為・介助が必要か確認します。  
 

利用者の医療処置・介助が必要でない場合は「必要ありません」をクリックします。 
必要な場合は「必要です」をクリックして、必要な条件を指定します。 
 

(8)追加で介助者を選んで見積もり依頼をする場合は、  
　　[介助者を検索]をクリックします。  
　　 
最大5名の介助者さんに見積もり依頼可能です。  

 
 



(3)依頼前に5つのチェック項目を確認します。  
 

□外出時に必要な介助や医療行為がチェックできていますか 
 

□医療行為が必要であれば、主治医に相談し、 
依頼当日までに指示書（ドコケア利用日から6カ月以内発行)を 
介助者に提示する準備ができていますか 
 

□主治医と相談し、診療情報提供書が必要であれば、 
ドコケア利用日に持参できる準備ができていますか 
 

□外出時に必要な介助器具や医療機器として何が必要か 
リストアップして、準備を進めていきましょう 
 

□集合場所、移動経路、各目的地のバリアフリー情報を 
確認できていますか 
 

(4)[上記●名に見積もりを依頼する]をクリックします。  
 

(5)必要であれば、見積もりを依頼した介助者と  
チャットで連絡をとります。  



 
 

 
 
見積もりを確認します。 
 

介助者が見積もりを作成すると、依頼者に対して 
info@dococare.comよりメールが送信されます。 
 

(1)[見積もり確認]をクリックします。  
 

(2)[見積書確認]から内容を確認します。  
 

(3)介助者の氏名右横の[✔依頼]をクリックします。  
 
 

正式依頼をします。 
 

(1)[依頼を確定]をクリックします。  
 



おつかれさまでした。 
 

[チャットで連絡する]をクリックすると、正式依頼をした 
介助者とチャットで連絡をとることが可能です。 


